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1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Niniejsze "Szczegdétowe Warunki Certyfikacji Systemdéw Zarzadzania" (SWSZ) majg zastosowanie do
wszystkich ustug swiadczonych przez GCS w zakresie certyfikacji systemdw zarzadzania.

1.2. W ramach realizowanych ustug, wraz z SWSZ, obowigzujg rowniez Ogélne Warunki Handlowe (OWH).

1.3.  GCS swiadczy ustugi certyfikacji systemow zarzadzania w oparciu o normy, wytyczne i inne obowigzujace
dokumenty akredytacyjne.

1.4. Ustugi certyfikacji systemdéw zarzadzania sg Swiadczone na podstawie podpisanej przez Klienta umowy,
zawartej z Klientem na zasadach okreslonych w OWH.

1.5. Pojecie ,certyfikacja” w rozumieniu rozporzadzenia EMAS to weryfikacja i walidacja.

2. Realizacja ustug.

2.1. Wykonywane przez GCS ustugi, realizowane sg w zakresie certyfikacji systemoéw zarzagdzania na zgodnosé
z krajowymi i miedzynarodowymi normami oraz w oparciu o wiasne kryteria.

2.2. Realizacja certyfikacji przez GCS odbywa sie zgodnie z zakresem zawartym w ofercie oraz zgodnie z
ogdlnie obowigzujgcymi normami oraz wytycznymi i wymaganiami jednostki akredytujgcej (w przypadku
certyfikacji w akredytowanym programie).

2.3. W sytuacji, gdy audit wykaze, ze w celu spetnienia jego wymogdw akredytacyjnych niezbedne bedzie
przedtuzenie czasu jego trwania, a nie wynika to z winy GCS, Klient jest zobowigzany ponies¢ rzeczywiste
i udokumentowane koszty wynikajgce bezposrednio z przedtuzenia czasu jego trwania, a w szczegdlnosci
koszt dodatkowych dni audytowych oraz noclegu auditoréw.

2.4. Realizacja nieakredytowanej certyfikacji przez GCS odbywa sie zgodnie z przyjetymi przez GCS
kryteriami.

2.5. Zgodnie z przyjetg przez GCS procedurg reklamacji, Klient ma prawo zgtaszac skargi wobec podjetych
przez GCS decyzji.

3. Zobowigzania Klienta do wspétdziatania.

3.1. Klient zapewni auditorom GCS udzielanie oraz dostep do petnych i prawdziwych informacji niezbednych
do oceny zgodnosci systemu zarzgdzania Klienta.

3.2. Powotany przez GCS auditor wiodacy kontaktuje sie z Klientem celem uzyskania niezbednych
dokumentéw. W wyznaczonym przez auditora wiodgcego terminie, Klient jest zobowigzany,
nieodptatnie, przekazaé¢ wymagane dokumenty.

3.3. Klient po wystawieniu certyfikatu, w okresie jego waznosci, jest zobowigzany do bezzwtocznego
informowania GCS o wszystkich istotnych zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na spetnienie wymagan
dot. certyfikowanego systemu zarzadzania, a w szczegdlnosci:

3.3.1. zmianach w strukturze organizacyjnej oraz organizacji,

3.3.2. zmianach w systemie zarzgdzania,

3.3.3. istotnych zmianach w sposobie swiadczenia ustug lub technologii produkgji.

3.4. Klient jest zobowigzany do:

3.4.1. rejestrowania wszystkich skarg zgtoszonych przez strony trzecie, dotyczacych swiadczonych ustug
lub produkowanych wyrobdw,

3.4.2. przedstawienia na zadanie auditora wiodacego petnych zapisdw dotyczacych wszystkich reklamacji
oraz dziatan korygujacych, podejmowanych zgodnie z wymaganiami norm dotyczgcych systemow
zarzadzania lub innych dokumentéw normatywnych,

3.4.3. informowania GCS o wystgpieniu powaznego incydentu lub naruszenia przepiséw powodujgcych
koniecznos¢ zaangazowania wtasciwego organu regulacyjnego.

W przypadku, gdy GCS zostanie powiadomione od Klienta lub zespotu auditowego o wystgpieniu
powaznego incydentu zwigzanego z BHP, ochrong srodowiska, na przyktad powaznego wypadku lub
powaznego naruszenia przepisu prawa, konieczne moze by¢ przeprowadzenie auditu specjalnego w celu
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zbadania, czy nie doszto do pogorszenia dziatania systemu i czy jego funkcjonowanie byto skuteczne. Wynik
auditu specjalnego moze stanowi¢ podstawe o podjeciu decyzji przez GCS o zawieszeniu, badz cofnieciu
certyfikatu.

4. Zobowigzanie GCS.

4.1. GCS zobowigzuje sie do powotania na auditoréw, do realizacji auditu u Klienta, jedynie auditoréw o
uznanych przez kierownictwo GCS fachowych kwalifikacjach, doswiadczeniu w dziedzinie zarzadzania
oraz odpowiednich cechach osobowosci.

4.2. GCS w przypadku, gdy wyznaczony auditor/auditorzy nie sg w stanie wykona¢ zlecenia, jest zobowigzany
do wyznaczenia zastepstwa.

4.3. Zgodnie z rozporzadzeniem EMAS GCS jest zobowigzany do powiadomienia PCA o dacie i miejscu
przeprowadzenia weryfikacji przynajmniej na 4 tygodnie przed weryfikacjg lub w przypadku weryfikacji i
walidacji w panstwach trzecich - przynajmniej na 6 tygodni.

5. Ogdlne zasady procesu certyfikacji oraz auditowania.

5.1. W ramach procesu certyfikacji systemow zarzadzania GCS przeprowadza u Klienta audity.

5.2. GCS, w planie auditu, przedktada Klientowi sktad zespotu auditowego, do ktérego Klient ma prawo
zgtosi¢ sprzeciw, wobec poszczegdlnych cztonkdéw zespotu, pod warunkiem przedstawienia istotnych
powodow. Sprzeciw wobec cztonka zespotu wymaga formy pisemnej w postaci wniosku wraz z
uzasadnieniem wykluczenia kazdego z wymienionych we wniosku auditorow.

5.3. Na podstawie wniosku z obiektywnymi przyczynami sprzeciwu wobec cztonka/cztonkéw zespotu, GCS
jest zobowigzany do przedtozenia Klientowi nowe] propozycji sktadu zespotu auditowego.

5.4. Jezeli Klient, nie zgtosi zadnego sprzeciwu wobec zespotu auditowego w ciggu jednego tygodnia po
otrzymaniu planu auditu, to GCS przyjmuje, ze Klient wyraza zgode na sktad.

5.5. GCS ma uprawnienia do:

5.5.1. udzielenia zgody na udziat auditora trenujgcego na audicie,
5.5.2. udzielenia zgody na obserwacje auditorom jednostki akredytujgcej, w audicie proceséw
certyfikacji akredytowane;.
Z tytutu wyzej wymienionych dwdch sytuacji Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw.

5.6. Podczas auditu Klient ma obowigzek wyznaczenia co najmniej jednego kompetentnego pracownika,
ktory zagwarantuje wglad do wszystkich informacji oraz dokumentéw istotnych z punktu widzenia
zakontraktowanych ustug.

5.7. Klient ma obowigzek, w trakcie spotkania otwierajacego, poinformowac zespdt auditowy o mozliwym
ryzyku wystepujgcym na terenie organizacji (o ile wystepuje) oraz o zasadach ochrony przed nimi.

5.8. Klient jest zobowigzany do udostepnienia odpowiednich pomieszczern dla auditorow w celu
przeprowadzenia auditu.

5.9. Przed kazdym auditem Klient jest zobowigzany do przygotowania na czas przeprowadzania auditu m.
innymi nastepujgcych dokumentow:

5.9.1. przeglad realizowany przez Kierownictwo,

5.9.2. audity wewnetrze,

5.9.3. analizy reklamacji i niezgodnosci (jesli wystapity),

5.9.4. oceny podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

5.10. GCS w ramach auditu weryfikuje skuteczno$¢ wprowadzonego systemu zarzadzania. W przypadku, gdy
profil dziatalnosci Klienta wymaga pracy poza biurem, np. prace montazowe, budowlane itd., to GCS
przeprowadza audit réwniez w miejscu wykonywania pracy.

5.11. Kazdy audit konczy sie spotkaniem zamykajgcym, podczas ktérego auditor wiodgcy przekazuje Klientowi
informacje dotyczace niezgodnosci z wymaganiami, bedgce podstawg certyfikacji. Do stwierdzonych
niezgodnosci Klient okresla i wykonuje dziatania korygujgce, ktére w zaleznosci od ich wagi, moga
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wymagac przeprowadzenia dodatkowego auditu sprawdzajgcego wdrozone dziatania. Auditor wiodacy
przesyta do Klienta raport z uwzglednionymi niezgodnosciami (o ile wystepujg).

5.12. GCS na podstawie przedtozonych przez auditora wiodacego informacji i wszystkich niezbednych
dokumentéw z przeprowadzonego auditu, podejmuje decyzje o udzieleniu certyfikatu. W przypadku
pozytywnej decyzji zostaje wystawiony certyfikat.

5.13. GCS w ramach waznosci certyfikatu, sprawuje nadzor polegajgcy na przeprowadzaniu auditow nadzoru.
W celu utrzymania waznosci certyfikatu, audit nadzoru musi odby¢ sie wraz z podjeciem decyzji o jego
utrzymaniu w przewidzianym terminie.

5.14. Audit nadzoru polega na sprawdzeniu:

5.14.1. skutecznosci funkcjonowania systemu zarzadzania,

5.14.2. poprawnosci wykorzystywania certyfikatu oraz znaku certyfikacji,

5.14.3. skutecznosci dziatan korygujacych do niezgodnosci z poprzedniego auditu.

Auditor wiodacy z kazdego przeprowadzonego auditu nadzoru przygotowuje raport, ktory przekazuje
Klientowi oraz GCS.

5.15. Klient moze zgtosi¢ do GCS cheé rozszerzenia zakresu certyfikacji o dodatkowe ustugi, oddziaty lub
normy itp. W takim przypadku Klient otrzymuje od GCS oferte na okreslony zakres rozszerzenia.
Rozszerzenie moze nastgpi¢ w ramach auditu nadzoru lub auditu rozszerzajgcego.

5.16. Klient jest zobowigzany do informowania GCS o wszystkich zmianach w trakcie waznosci certyfikatu,
dotyczacych np. rozszerzenia zakresu dziatalnosci, zakresu prowadzenia dziatalnosci lub liczby
zatrudnionych pracownikéw. W takim przypadku moze zosta¢ wydituzony czas trwania auditu w
nadzorze.

5.17. GCS, w ramach procesu certyfikacji oraz utrzymania waznosci certyfikatu, moze przeprowadzac
dodatkowe, wczesniej nie przewidziane audity powtdrne, oraz audity specjalne z krétkim terminem
powiadamiania lub bez zawiadamiania. W takim przypadku GCS kalkuluje koszt auditu na podstawie
poswieconego czasu oraz naktadéw finansowych, na podstawie cennika stanowigcego zatacznik do
umowy.

5.18. Klient jest zobowigzany uregulowaé zobowigzania wobec GCS, niezaleznie od wyniku auditu.

6. Certyfikacja systemow zarzadzania.

6.1. Program auditéw
Podstawg realizacji procesu certyfikacji jest opracowywany program audytéw. Program auditéw GCS
zawiera dwuetapowy audit poczgtkowej certyfikacji, audity nadzoru w pierwszym i drugim roku oraz
audit ponownej certyfikacji.

Trzyletni cykl certyfikacji rozpoczyna sie od decyzji o certyfikacji lub ponownej certyfikacji. Szczegoty
zawartosci programu auditow zawarte sy w punktach 6.2 do 6.5.

6.2. Audit poczatkowej certyfikacji.

6.2.1. Audit poczatkowej certyfikacji sktada sie z dwdch etapow. Oba etapy auditu przeprowadzane sg na
miejscu u Klienta.

6.2.2. Klient musi ztozy¢ umowe przeprowadzenia certyfikacji systemu zarzgdzania, nie pdzniej niz 4 tygodnie
przed zagdanym terminem auditu. Szczegétowy termin przeprowadzenia auditu jest uzgadniany wspdlnie
z Klientem.

6.2.3. Pierwszy etap auditu polega na sprawdzeniu dokumentacji systemu zarzadzania Klienta oraz
przygotowaniu do certyfikacji. Ocena dokonywana podczas pierwszego etapu auditu na miejscu u
Klienta obejmuje: ocene dokumentacji systemu zarzadzania jakosci Klienta oraz ocene w celu okreslenia
gotowosci organizacji do drugiego etapu auditu.

6.2.4. Po przeprowadzeniu pierwszego etapu auditu, auditor wiodgacy przygotowuje raport z wynikami, ktéry
jest przedstawiany Klientowi.

6.2.5. Zakoriczenie pierwszego etapu auditu nie stanowi kompletnej oceny systemu zarzgdzania.
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6.2.6. W zaleznosci od wynikdw pierwszego etapu auditu mozliwe sg nastepujace sytuacje:
6.2.6.1. w przypadku pozytywnego wyniku, przeprowadzany jest drugi etap auditu, po potwierdzeniu przez
Klienta wczesdniej ustalonej daty auditu,
6.2.6.2. jezeli podczas pierwszego etapu auditu stwierdzono istotne odchylenia w stosunku do wymagan,
GCS jest uprawnione do przesuniecia terminu drugiego etapu auditu lub podjecia decyzji o
anulowaniu drugiego etapu.

6.2.7. Miedzy pierwszym i drugim etapem auditu nie moze by¢ przerwy dtuzszej niz 6 miesiecy. W przypadku
dtuzszego okresu wymagane jest powtdrzenie pierwszego etapu auditu, a wszelkie z tym zwigzane
koszty pokrywa Klient.

6.2.8. Drugi etap auditu polega na ocenie stopnia wdrozenia i stosowania sie do okreslonych w systemie zasad
zarzadzania. Jezeli w trakcie drugiego etapu auditu zostang stwierdzone niezgodnosci lub potencjaty do
doskonalenia, zostajg one omowione na spotkaniu zamykajgcym audit u Klienta oraz zostaje wyznaczony
termin usuniecia niezgodnosci. Klient w celu uzyskania certyfikatu jest zobowigzany do podjecia
niezbednych dziatan korygujgcych, w celu usuniecia niezgodnosci. Jesli zespét auditowy nie bedzie mogt
zweryfikowac wdrozenia korekcji i dziatarn korygujgcych dotyczacych jakiejkolwiek duzej niezgodnosci w
ciggu szesciu miesiecy od ostatniego dnia auditu drugiego etapu auditu poczatkowej certyfikacji, to GCS
ponownie planuje i przeprowadza drugi etap przed udzieleniem rekomendacji dotyczgcej poczatkowej
certyfikacji.

6.2.9. Uzyskanie przez GCS pozytywnej oceny wykonanych przez Klienta dziatan korygujacych w wyznaczonym
terminie, jest warunkiem uzyskania lub utrzymania certyfikatu.

6.3. Audit certyfikacyjny wielozaktadowy.

6.3.1. Certyfikacja wielozaktadowa dotyczy organizacji posiadajgcej wiecej niz jeden zaktad, odziaty lub filie,
ktore tworzg strukture sktadajgca sie z centrali oraz podrzednych jednostek powigzanych prawnie.

6.3.2. W przypadku klienta posiadajgcego wiele oddziatéw zawarcie umocowanej prawnie umowy mozliwe jest
tylko w przypadku zgodnosci danych klienta zawartych w ,07.P1.Z1-Zapytanie ofertowe” oraz w
formularzu dodatkowych informacji (jesli wymagane) z nastepujgcymi kryteriami:

6.3.2.1. Wszystkie lokalizacje sg powigzane z centralg pod wzgledem prawnym lub na podstawie umowy.
Pojedyncze oddziaty - w ujeciu prawa spotek - mogg by¢ niezalezne lub zalezne od centrali, musza
natomiast podlegaé jednemu wspdlnemu systemowi zarzgdzania, ktéry ustalany i nadzorowany jest
przez centrale.

6.3.2.2. Wyroby/ustugi sg identyczne we wszystkich obiektach i produkowane przy zastosowaniu tych samych

metod i procesow.

6.3.2.3. Centralny nadzér nad catym systemem sprawuje wyznaczony przez centrale Petnomocnik ds.

Zarzadzania. Musi on posiada¢ prawo do wydawania wszystkim filiom/zaktadom produkcyjnym
polecen dotyczgcych systemu zarzadzania.

6.3.2.4. Okreslone czesci przedsiebiorstwa petnig funkcje nadrzedne w stosunku do wszystkich pozostatych

(projektowanie wyrobow i technologii, zakupy, kadry i inne).

6.3.3. Zawarcie umocowanej prawnie umowy pomiedzy jednostkg a klientem posiadajagcym wiele oddziatéw
mozliwe jest tylko w przypadku ujecia wszystkich oddziatéw podlegajgcych certyfikacji w zawartej
umowie. Zobowigzania prawne wynikajace z umowy pomiedzy poszczegdlnymi oddziatami a jednostka
jest obligatoryjne i musi zostac zapewnione.

6.3.4. Jezeli u Klienta bedgcego organizacjg wielozaktadowg stwierdzono niezgodnos¢ lub duzg niezgodnos¢
np. w jednym zakfadzie, to GCS ma prawo odmodwic¢ wydania certyfikatu dla catej sieci wymienionych w
wykazie oddziatow do czasu przeprowadzenia zadowalajgcych dziatan korygujacych.

6.3.5. Audity w zaktadach odbywajg sie czesciowo w ramach auditu poczatkowej/ ponownej certyfikacji, a
czeSciowo podczas auditow w nadzorze. W ramach rocznego auditu, auditowana jest centrala oraz
wybrane zaktady.

6.4. Audit nadzorujacy.
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

W celu utrzymania waznosci certyfikatu przeprowadzane sg audity nadzoru co najmniej raz w roku
kalendarzowym, z wyjgtkiem lat, w ktérych ma by¢ prowadzona ponowna certyfikacja. Data pierwszego
auditu nadzoru po certyfikacji poczgtkowej nie powinna by¢ pdzniejsza niz 12 miesiecy od daty podjecia
decyzji o certyfikacji.

Jezeli audit nadzoru nie dojdzie do skutku z winy Klienta, GCS jest uprawnione do odebrania certyfikatu

Klientowi.

Jezeli ogdlnie obowigzujace przepisy prawa lub jednostki akredytujgcej wprowadzajg inne wymogi, co do

wiekszej czestotliwosci odbywania auditéw nadzoru, w celu zachowania waznosci certyfikatu, w gestii

Klienta jest decyzja w zakresie przeprowadzania auditéw nadzoru w skazanych terminach.

Z kazdego auditu w nadzorze przygotowywany jest raport, ktory przekazywany jest Klientowi. W

przypadku stwierdzenia niezgodnosci moze okazac sie konieczne przeprowadzanie dodatkowego auditu.

Dziatania korygujgco-naprawcze, do spostrzezen stwierdzonych w raporcie, sg weryfikowane w ramach

nastepnego auditu w nadzorze.

Audit ponownej certyfikacji.

6.5.1. W celu przedtuzenia waznosci certyfikatu na kolejne 3 lata, nalezy przed zakoriczeniem okresu
waznosci certyfikatu przeprowadzi¢ audit ponownej certyfikacji, zgodnie z procedurg
przewidziang dla auditu certyfikacyjnego.

Audit dodatkowy.

6.6.1. W przypadku stwierdzenia w trakcie auditu certyfikacyjnego, nadzoru lub ponownej certyfikacji
niezgodnosci, GCS jest uprawnione do podjecia decyzji w zakresie przeprowadzenia dodatkowego
auditu, ktérego koszty przeprowadzenia pokrywa Klient. Taki koszt jest wyznaczany na podstawie
cennika, bedacego zatgcznikiem do umowy.

Audit specjalny.

6.7.1. Jezeli Klient wyraza chec rozszerzenia zakresu certyfikatu, GCS przeprowadza audit specjalny lub
dokonuje rozszerzenia zakresu auditu, w powigzaniu z auditem nadzoru. Koszty auditu
specjalnego ponosi Klient.

Audit z krétkim terminem powiadamiania.
6.8.1. GCS ma uprawnienia do przeprowadzenia auditu z krétkim terminem powiadamiania (lub bez) z
nastepujgcych przyczyn:
6.8.1.1. otrzymania przez GCS powaznych skarg i innych okolicznosci, ktére podajg w watpliwos¢
skutecznos$¢ certyfikowanego systemu zarzadzania i ktérych nie mozna wyjasni¢ droga
elektroniczng lub poczta,
6.8.1.2. postepowania proceduralnego wynikajacego z zawieszenia certyfikatu Klienta,
6.8.1.3. dokonanych zmian w systemie zarzadzania, ktore mogg mie¢ wptyw na spetnienie przez
certyfikowany system zarzadzania Klienta wymagan norm, bedacych podstawg certyfikacji.
6.8.2. Koszty auditu pokrywa Klient.

7. Certyfikat i znak certyfikacji.

7.1.
7.11

7.1.2.

7.1.3.

Decyzja dotyczaca przyznania certyfikatu.

. Decyzje w zakresie przyznania certyfikatu podejmuje Menedzer ds. Certyfikacji SZ (badz Starszy

specjalista ds. Certyfikacji SZ, jesli Menedzer uczestniczyt w procesie auditu) na podstawie opinii
Weryfikatoréw GCS oraz na podstawie raportu z auditu, pod warunkiem, ze wyniki auditu stwierdzajg
zgodne i skuteczne wdrozenie systemu zarzadzania u Klienta.

Od decyzji powzietej przez Menadzera/Specjalisty ds. Certyfikacji SZ, w sprawie przyznania certyfikatu,
Klientowi przystuguje mozliwos$¢ odwotania zgodnie z przyjetymi procedurami dot. odwotania i skarg.
Projekt certyfikatu, po uzyskaniu pozytywnej decyzji o przyznaniu certyfikatu, zostaje opracowany na
podstawie danych potwierdzonych przez Klienta podczas auditu oraz przestany Klientowi do
zatwierdzenia.
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7.1.4. Certyfikat zostaje wystawiony, gdy Klient w terminie do 14 dni potwierdzi zgodno$¢ danych zawartych w
projekcie certyfikatu lub w przypadku braku potwierdzenia w wyzej wymienionym terminie, projekt
certyfikatu ulega samoakceptacji i GCS jest uprawnione do wystawienia certyfikatu zgodnie z
przestanymi do akceptacji danymi. Klient moze potwierdzi¢ zgodnos¢ danych w nastepujgcy sposob:
pocztg, e-mailem lub faxem.

7.1.5. Klient otrzymuje certyfikat po uregulowaniu naleznosci wobec GCS.

7.1.6. Klient wraz z otrzymaniem certyfikatu jest zobowigzany do przestrzegania zasad dotyczgcych nadzoru
nad certyfikatem oraz sposobu postugiwania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji.

7.1.7. Certyfikat jest waziny przez okres 3 lat od daty jego wystawienia. Warunkiem utrzymania waznosci
certyfikatu, zgodnie z przyznanym okresem, jest wykonywanie przez GCS co roku auditu nadzoru
zakonczonego z wynikiem pozytywnym. Certyfikat moze zosta¢ przedtozony na kolejny okres waznosci,
pod warunkiem wykonania auditu ponownej certyfikacji przed datg zakonczenia waznosci certyfikatu.

7.2. Wykorzystywanie certyfikatu i znaku certyfikacji.

7.2.1. GCS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za wykorzystywanie przez Klienta
certyfikatu lub znaku zgodnosci niezgodnie z niniejszymi warunkami lub w sposéb wprowadzajacy
osoby trzecie w btad, np. co do zakresu lub waznosci certyfikatu. Certyfikat oraz znak certyfikacji
nie moze zostaé uzyty przez Klienta w sposéb, ktéry moze zaszkodzi¢ reputacji GCS.

7.2.2. Klient, po pozytywnie zakornczonym procesie certyfikacji oraz otrzymaniu certyfikatu, uzyskuje
prawo do postugiwania sie certyfikatem oraz stosowania znaku certyfikacji w srodkach przekazu
(np. wszelkich materiatach reklamowych papierowych i elektronicznych), na zasadach
okreslonych w niniejszych warunkach oraz Ogdlnych Warunkach Handlowych (OWH). W
przypadku naruszenia niniejszych warunkéw GCS jest uprawnione do dochodzenia
odszkodowania.

7.2.3. Prawa do postugiwania sie certyfikatem oraz znakiem certyfikacji s nieprzenoszalne.

7.2.4. Klient jest uprawniony do postugiwania sie certyfikatem oraz znakiem certyfikacji w obszarach
oraz w stosunku do oddziatéw/filii Klienta, ktdre zostaty wymienione w certyfikacie.

7.2.5. Postugiwanie sie certyfikatem oraz znakiem certyfikacji, dotyczgcym certyfikowanego systemu
zarzadzania, nie moze wskazywac oraz powodowac wrazenia, ze wyrdb Klienta jest certyfikowany
(np. na opakowaniach wyrobow, raportéw z badan wyrobéw itd.) lub odnosi¢ sie do
niecertyfikowanego obszaru dziatalnosci. Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze w zadnych
materiatach reklamowych znak certyfikacji nie bedzie stosowany w sposéb wprowadzajgcy w
btad osoby trzecie.

7.2.6. Znak certyfikacji, dot. certyfikowanego systemu zarzgdzania, moze by¢ wytacznie
wykorzystywany z nazwg lub logiem Klienta.

7.2.7. Klient nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek zmian w wydanym przez GCS
certyfikacie oraz znaku certyfikacji.

7.2.8. Klient jest zobowigzany do uwolnienia GCS od wszelkich roszczen oséb trzecich, wynikajacych z
niewtasciwego uzycia przez Klienta certyfikatu i/lub znaku certyfikacji oraz zwréci¢ koszty jakie
poniosto GCS w zwigzku z tym.

7.3. Woygasniecie certyfikatu oraz znaku certyfikacji.

7.3.1. Prawo postugiwania sie certyfikatem oraz znakiem certyfikacji wygasa:

7.3.1.1. wraz z utratg waznosci certyfikatu,

7.3.1.2. wraz z brakiem przeprowadzenia wymaganego auditu w nadzorze,

7.3.1.3. w trybie natychmiastowym, w przypadku sytuacji opisanych w OWH,

7.3.1.4. w trybie natychmiastowym, bez koniecznosci wypowiedzenia, jezeli Klient zastosowat
certyfikat lub/oraz znak certyfikacji niezgodnie z postanowieniami niniejszego dokumentu
albo OWH,
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7.3.1.5. automatycznie w przypadku, gdy jego =zachowanie jest sprzeczne z przepisami
administracyjnymi lub postanowieniami sgdu.

7.3.2. Po zawieszeniu, odebraniu lub wygasnieciu waznosci certyfikatu Klient jest zobowigzany
wstrzymac wszelkie materiaty reklamowe, ktére w jakikolwiek sposdb odnoszg sie do certyfikatu.
W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany zwréci¢ wszystkie materiaty certyfikacyjne, w
szczegoblnosci oryginat certyfikatu i jego kopie.

7.4. Odebranie certyfikatu.
7.4.1. Odebranie certyfikatu nastepuje w przypadku, gdy Klient nie przestrzega warunkdw niniejszego
dokumentu i/lub OWH, a w szczegdlnosci, gdy Klient:
7.4.1.1. uniemozliwit odbycie sie, z winy lezgcej po stronie Klienta, auditu nadzoru, auditu z krotkim
terminem powiadamiania lub auditu dodatkowego,
7.4.1.2. nie usunie niezgodnosci z auditu w wyznaczonym terminie,
7.4.1.3. nie przestrzega zasad stosowania certyfikatu i znaku certyfikacji,
7.4.1.4. nie wywigze sie ze swoich ptatnosci na rzecz GCS.

7.4.2. GCS o fakcie odebrania certyfikatu informuje Klienta droga pisemna. Klient jest zobowigzany do
zwrotu dokumentow certyfikacyjnych otrzymanych od GCS, a w szczegdlnosci oryginatu
certyfikatu wraz z kopiami w wyznaczonym przez GCS w piSmie terminie.

7.4.3. Jezeli Klient odmowi zwrotu i/lub wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji, po decyzji w
sprawie odebrania certyfikatu, GCS jest uprawnione do dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

7.5. Zawieszenie certyfikatu.
7.5.1. Zawieszenie certyfikatu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci, gdy:
7.5.1.1. GCS bedzie miat dowody na to, ze Klient bedzie tymczasowo niezdolny do sprostania
wymaganiom certyfikacyjnym, w tym wymagan dotyczacych skutecznosci systemu
zarzadzania,
7.5.1.2. Klient sam wystgpi z wnioskiem o tymczasowe zawieszenie certyfikatu,
7.5.1.3. nie odbedzie sie audit nadzoru i/lub Klient sprzeciwia sie przeprowadzeniu auditu.

7.5.2. Decyzje w sprawie zawieszenia podejmuje Menedzer ds. Certyfikacji, na podstawie zebranych
informacji lub wynikow auditu.

7.5.3. Decyzja o zawieszeniu jest przekazywana Klientowi na pi$mie. Zawieszenie nie moze trwac diuzej
niz 6 miesiecy.

7.5.4. Podczas czasu trwania zawieszenia Klient nie moze postugiwac sie certyfikatem oraz znakiem
certyfikacji.

7.5.5. W celu zakoniczenia zawieszenia certyfikatu, Klient musi poddac¢ sie auditowi z krétkim terminem
powiadamiania, majgcego za zadanie sprawdzi¢ czy przyczyny zawieszenia certyfikatu zostaty
usuniete. Jezeli audit z krétkim terminem powiadamiania sie nie odbedzie z winy Klienta lub jego
wynik bedzie negatywny GCS ma prawo do podjecia decyzji o odebraniu certyfikatu.

7.6. Lista posiadaczy certyfikatu.

7.6.1. GCS prowadzi wykaz certyfikowanych Klientow wraz z zakresem certyfikacji, ktéra jest
udostepniana osobom trzecim, na co Klient wyraza zgode.

7.6.2. GCS jest uprawnione do prowadzenia wykazu certyfikatow zawieszonych oraz wycofanych, ktory
jest udostepniony osobom trzecim.

8. Roszczenia.
8.1. Jezeli po przeprowadzonym audicie Klient ma roszczenia w stosunku do:
e przerwania realizacji auditu,
e raportu z auditu,
e decyzji w sprawie przyznania certyfikatu,
moze dochodzi¢ swoich praw wytgcznie w przeciggu 14 dni od zaistnienia zdarzenia.
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9. Odwotania i skargi.

9.1. Klient ma prawo do wniesienia odwotania od kazdej decyzji powzietej przez GCS w terminie 14 dni.

9.2. Kazde odwotanie jest rozpatrywane przez Komisje sktadajaca sie z zespotu 3-osobowego, powotanego
przez Prezesa GCS. Osoby rozpatrujgce sprawe sg dobierane sposrdd osdb niezwigzanych ze sprawa,
ktorej odwotanie dotyczy.

9.3. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie do 30 dni, a Klient o rozstrzygnieciu jest informowany na
pismie.

9.4. Jezeli Klient nie jest usatysfakcjonowany procedurg odwotania ma prawo do rozstrzygniecia sprawy na
drodze sadowe;j.

9.5. Klient ma prawo do wniesienia skargi na prace GCS. Kazda skarga jest rozpatrywana w terminie 14 dni.

9.6. Do rozpatrywania skargi wyznaczone sg osoby niezaangazowane w sprawe, ktdrej skarga dotyczy.

9.7. Klient jest informowany na piSmie o sposobie rozwigzania sprawy. Jesli rozpatrzenie skargi wymaga
wiecej czasu Klient jest o tym fakcie informowany na pismie.

10. Warunki certyfikacji dla poszczegolnych systeméw zarzadzania.

W zaleznosci od certyfikowanego systemu zarzgdzania, oprocz OWH oraz warunkéw wymienionych w

niniejszym dokumencie, majg zastosowanie warunki dla kazdego dokumentu odniesienia, ktéry jest podstawg

certyfikacji:
e warunki dla systemu zarzgdzania zgodnie z normg stanowigcg podstawe certyfikacji.
e przepisy prawne w zakresie okreslonej certyfikacji w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci
certyfikowanej organizacji.
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