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1. Postanowienia ogodline.

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (OWH) majg zastosowanie do wszystkich ustug Swiadczonych przez
GCS Quality Sp. z 0.0. (zwanej dalej GCS) na rzecz Zleceniodawcy (zwanego dalej Klientem). OWH regulujg
zasady wspotpracy oraz prawa i obowigzki w ramach realizacji zlecen, oraz innych zobowigzan
przewidzianych w zawieranych umowach.

1.2. Ponadto dodatkowo obowigzuja:

. Szczegdtowe Warunki Certyfikacji Systemdw Zarzadzania.

2. Zawieranie umowy.

2.1. Zakres ustug jest kazdorazowo okreslony w pisemnie zawartej przez obie Strony umowie.

2.2. Umowa wchodzi w zycie z chwilg podpisania jej przez Klienta, na czas okreslony w umowie. Podpisang
umowe, odnoszacy sie do przedstawionej oferty, Klient powinien przekaza¢ w formie papierowej lub
elektronicznej. GCS moze rowniez zawrzec z Klientem osobng umowe bedaca odrebnym dokumentem.

2.3. GCS realizuje umowe w oparciu o wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17021-1 oraz ogdlnie przyjete
rozwigzania techniczne i organizacyjne, przepisy prawne oraz normy krajowe i miedzynarodowe lub
przyjete wiasne kryteria, obowigzujgce w momencie zawierania umowy.

2.4. Metody swiadczenia ustug okresla GCS, z wytgczeniem uzgodnien wynikajgcych z umowy lub, gdy w
ramach swiadczonej ustugi przepisy prawa wymagajg zastosowania konkretnych procedur dziatania.

3. Uzgodnienia terminu, miejsca oraz wspotpracy w trakcie realizowania ustugi.

3.1. Termin i miejsce ustugi kazdorazowo jest ustalany z Klientem na podstawie:

e oceny prac koniecznych do przeprowadzenia, w oparciu o informacje dostarczone od Klienta,
e wymagan stawianych przez dokumenty odniesienia, stanowigcych podstawe realizacji ustug.

3.2. Termin realizacji ustugi rozpoczyna sie od momentu dostarczenia przez Klienta do GCS wszystkich
wymaganych dokumentéw oraz udzielenia petnych informacji lub spetnienia wszystkich czynnosci
niezbednych w celu zrealizowania ustugi.

3.3. Termin ustugi moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia przyczyn losowych, niezaleznych od
kazdej ze Stron. W takim przypadku GCS ustala z Klientem nowy termin realizacji ustugi lub wydtuza
ustalony wczesniej termin realizacji.

3.4. Jezeli w wyznaczonym terminie nie dojdzie do wykonania ustugi wytacznie z winy GCS, Strony ustalajg
odpowiedni dodatkowy termin na wykonanie ustugi.

3.5. Klient ma prawo do rozwigzania umowy z GCS w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy ponownie nie
dojdzie do wykonania ustugi wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie GCS. W takim przypadku Klient jest
zobligowany do poniesienia wszystkich udokumentowanych kosztéw za wykonane przez GCS czynnosci do
momentu wypowiedzenia umowy.

3.6. Jezeli z winy Klienta ustuga nie dojdzie do skutku w wyznaczonym terminie, Klient jest zobowigzany
zwréci¢c GCS wszystkie udokumentowane koszty zwigzane z przygotowaniem do realizacji ustugi.
Wszystkie uzgodnienia co do terminu tracg waznos¢, a GCS ustala z Klientem nowy termin realizacji ustugi.

3.7. W sytuacji nieterminowego, nierzetelnego lub niepetnego przekazania materiatéw oraz informacji przez
Klienta lub z innych przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, a z powodu ktérych konieczna
bedzie powtdrna realizacja pracy, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty wszelkich dodatkowych kosztow
powstatych w wyniku wyzej wymienionych dziatan. Koszty te bedg ustalane na podstawie cennika
stanowigcego zatgcznik do umowy.

3.8. Dodatkowe wynagrodzenie, o ktdrym mowa w punktach 3.6 i 3.7, przystuguje niezaleznie od wysokosci
uzgodnionej ceny koricowej realizowanej ustugi.

3.9. W przypadku dokonania przez Klienta przesuniecia terminu, w okresie krétszym lub réwnym 3 dni przed
zaakceptowanym terminem realizacji etapow ustugi lub przerwania ustugi, GCS jest uprawnione do
zadania zaptaty za udokumentowane koszty powstate z tytutu przygotowan do realizacji danego etapu
ustugi.
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3.10. GCS jest uprawnione do przekazania do odbioru czesci lub catosci realizowanej umowy (zlecenia) za
pomoca przesytki pocztowej poleconej lub poczty elektroniczne;.

3.11.Zlecenie lub jego cze$¢ uznaje sie za odebrane i zrealizowane jesli Klient nie wniesie do niego zastrzezen w
terminie 3 dni od daty doreczenia. Zastrzezenia Klient moze sktada¢ drogg elektroniczng lub przesytka
polecona.

3.12. Na zyczenie Klienta, GCS do kazdej realizowanej ustugi lub jej czesci przedstawi liste wyznaczonych osob.

3.13.GCS, do realizowanych przez siebie ustug, jest uprawnione bez zgody Klienta do wtaczenia:
e auditora lub ewaluatora GCS,
e przedstawicieli organizacji akredytacyjnej (np. PCA) w charakterze obserwatordéw.
Wiaczenie do realizacji ustugi dodatkowych oséb nie powoduje zadnych dodatkowych kosztéw dla Klienta.
Wszelkie koszty pokrywa GCS.

3.14.Klient w ramach realizowanej ustugi zapewni do wspédtpracy z GCS odpowiednie osoby, dokumenty,
materiaty itd.. Klient jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniej wspotpracy wynikajacej z przepiséw
prawa, norm, przepisdw bezpieczenstwa itp. Wyzej wymienione czynnosci Klient wykonuje na rzecz GCS
nieodptatnie.

3.15. Jezeli jednostka certyfikujgca zamierza wprowadzi¢ zmiany w swoich wymaganiach certyfikacyjnych (np.
na skutek wprowadzenia nowych wydan norm), powiadamia ona swoich Klientéw o zakresie tych zmian
oraz terminie ich wprowadzenia i wymaganych dziataniach w formie pisemnej.

4. Poufnosc.

4.1. GCS oraz Klient zobowigzujg sie do zachowania Scistej poufnosci wszystkich udostepnionych wzajemnie
informacji. Zobowigzanie dotyczy pracownikdw oraz oséb zaangazowanych w wykonywanie prac
zwigzanych z umowa przez obie Strony.

4.2. Za informacje Scisle poufne, ktérych wykorzystywanie mozliwe jest jedynie w ramach wykonywania
czynnosci uzgodnionych miedzy Stronami, uznaje sie w szczegdlnosci wszystkie:

o dokumenty, dokumentacje projektowa, dane i prébki,

e obrazkiirysunki,

e  know-how.

4.3. Informacje poufne obejmujg wszystkie formy przekazu, np. wersje papierowg, elektroniczna, a takze
ustna.

4.4. Zakaz ujawniania informacji poufnych przez Strony obowigzuje zaréwno podczas trwania umowy, jak i po
jej zakonczeniu.

4.5. Zasady postugiwania sie informacjami poufnymi wzajemnie przekazywanymi przez Strony:

e Informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione przez Strony, jezeli wymagajg tego obowigzujace przepisy
prawne oraz postepowania sgdowe lub administracyjne.

e Informacje poufne Stron mogg byc¢ wytgcznie wykorzystywane, kopiowane, dystrybuowane oraz
publikowane w celu realizacji przedmiotu umowy oraz w sytuacjach kiedy GCS jest zobowigzane do
przekazania informacji poufnych wtadzom i osobom trzecim, ktére biorg udziat w realizacji umowy.

e Informacje poufne, uzyskane w ramach umowy, Strony majg obowigzek przetwarzac z zachowaniem
poziomu bezpieczeristwa stosowanego przez Strone ujawniajaca te informacje poufne, wynikajgce z
przepisow prawa lub procedur wewnetrznych.

4.6. Nastepujacych informacji Strony nie uznajg za poufne:

e informacje w ktérych posiadaniu dana strona byta przed ich ujawnieniem,

e informacje powszechnie dostepne lub znane oraz takie, ktdre staty sie powszechnie dostepne bez
naruszenia niniejszej klauzuli poufnosci.

4.7. Strony mogg ujawnia¢ informacje poufne tylko osobom, ktdre potrzebujg tych informacji w celu realizacji
ustug objetych umowag. Kazda ze Stron jest zobowigzana do egzekwowania niniejszej klauzuli poufnosci od
swoich pracownikéw i wspotpracownikow.
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4.8. Strona otrzymujgca informacje poufne jest zobowigzana do zwrotu lub zniszczenia wszystkich informacji
poufnych oraz ich kopii na wniosek Strony ujawniajacej lub po zakonczeniu/rozwigzaniu umowy. W
przypadku zniszczenia informacji poufnych Strona otrzymujgca jest zobowigzana do potwierdzenia tego
faktu.

4.9. Strony sg zobowigzane do zwrotu lub zniszczenia informacji poufnych nie dot. raportéw, certyfikatéw oraz
innych dokumentdéw, ktérych archiwizacja jest wymagana w zwigzku z umowa lub obowigzujgcym
prawem.

5. Odpowiedzialnosé.

5.1. GCS wykonuje wszystkie czynnosSci zwigzane z realizacjg umowy zgodnie z najwiekszg starannoscig i
wiedzg, w oparciu o wykwalifikowany personel.

5.2. GCS nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e roszczenia odszkodowawecze szkdd Klientéw organizacji, na rzecz ktérych wykonywane byty ustugi,
e nie uznanie certyfikatu przez strony trzecie,
e personel lub osoby trzecie wyznaczone przez Klienta w celu realizacji ustugi z GCS.

5.3. GCS ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie umysine na szkode Klienta w ramach realizowanej ustugi.

5.4. GCS ponosi odpowiedzialno$¢ za swdj personel i/lub przedstawicieli oraz za wszelkie szkody powstate z
winy GCS w zakresie odpowiedzialnosci.

5.5. Zakres odpowiedzialnosci GCS, w kazdym przypadku, nie moze przekroczy¢ wyrzgdzania szkdd do kwoty
300 000 zt.

6. Prawa autorskie oraz postugiwanie sie certyfikatem i znakiem certyfikacji.

6.1. GCS zachowuje prawa autorskie do wszystkich realizowanych przez siebie ustug oraz do ich wynikéw, w
przypadku gdy podlegajg one ochronie praw autorskich. GCS przez wyniki realizacji ustug rozumie w
szczegolnosci: raport z przeprowadzonych auditéw, protokoty, wyniki, itp.

6.2. GCS, jako autor wynikow realizacji ustug, zachowuje wytgczne prawo do wprowadzania zmian i poprawek.

6.3. Klient moze korzysta¢ z wynikdw realizacji ustugi, bedacych wiasnoscig i udostepnionych przez GCS,
wytgcznie w kompletnej i nieskroconej formie.

6.4. Kopiowanie, powielanie oraz rozpowszechnianie wynikdéw realizacji ustugi oraz innych srodkéw, bedacych
wtasnoscig GCS, pozyskanych w trakcie realizacji umowy, na uzytek inny niz wewnetrzny, wymaga zgody
GCS. W szczegdlnosci zabronione jest uzywanie przez Klienta wyzej wymienionych materiatéw w celach
reklamowych oraz marketingowych bez zgody GCS.

6.5. Klient jest uprawniony do postugiwania sie certyfikatem oraz znakiem certyfikacyjnym we wszelkich
materiatach reklamowych, ofertach, papierze firmowym itp. w odniesieniu do certyfikowanych przez GCS
systemow zarzadzania tylko w trakcie waznosci certyfikatu.

6.6. Klient zobowigzuje sie nie dokonywac jakichkolwiek zmian w oryginatach lub kopiach certyfikatéw, znaku
certyfikacji oraz w innych materiatach reklamowych przekazanych do dyspozycji przez GCS.

6.7. Klient jest zobowigzany do zaprzestania uzywania oraz zwrotu do GCS certyfikatu i znaku certyfikacji, w
terminie 14 dni od zawiadomienia Klienta, w przypadku uniewaznienia certyfikatu lub wygasniecia
waznosci, powstatego na skutek:

e braku przedtuzenia waznosci certyfikatu,

e uniewaznienia certyfikatu przez GCS, spowodowanego tamaniem obowigzkéw Klienta wzgledem
certyfikowanych systemoéw,

e wypowiedzenia lub rozwigzania umowy, ktérej certyfikat dotyczy.

6.8. W przypadku:

e niezwrdcenia lub braku zaprzestania postugiwania sie znakiem certyfikacji i certyfikatem opisanym w
pkt. 6.7. w wyznaczonym przez GCS terminie,
e niepoprawnego wykorzystywania certyfikatu oraz znaku certyfikacji przez Klienta,
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o dokonywania jakichkolwiek zmian w oryginale/ kopii certyfikatu,

GCS przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania w warunkach opisanych w kodeksie prawa.

7. Warunki ptatnosci oraz cena.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

Wynagrodzenie za czynnosci, ktérych umowa dotyczy jest ptatne w wartosci ustalonej w umowie.

Zaptaty dokonuje sie bez potracen, w terminie oraz na rachunek bankowy GCS wskazany na fakturze.

Do faktury doliczany jest aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.

GCS jest uprawnione do wystawienia faktury po zakoriczonym audicie.

Wszelkie zastrzezenia do wystawionej faktury, Klient sktada do GCS na piSmie w terminie 7 dni od daty

otrzymania rachunku.

Czynnosci dodatkowo ptatne zgodnie z aktualnym cennikiem:

e wymiana certyfikatu i jego kopii wynikajaca ze zmiany danych lub btednych danych podanych przez
Klienta oraz innych powoddéw lezgcych po stronie Klienta,

e dodatkowa kopia certyfikatu,

e dodatkowy certyfikat w jezyku obcym.

Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia niezaleznie od decyzji powzietej przez GCS w sprawie

wydania lub utrzymania certyfikatu.

Klient upowaznia GCS do wystawiania faktury bez podpisu, drogg elektroniczna.

Za realizacje przez GCS auditéw dodatkowych i pozaplanowych przystuguje wynagrodzenie zgodne z

aktualnym na dzien przeprowadzenia auditu cennikiem GCS, stanowigcym zatgcznik do umowy.

7.10.Jezeli po zawarciu umowy dojdzie do zmiany czynnikdw cenotwdrczych, ktére powstaty po zawarciu

umowy i ktdrych nie mozna byto przewidzie¢, GCS bedzie uprawnione do zmiany cen za ustuge. Zmiana
musi zostaé zgtoszona Klientowi na piSmie wraz z uzasadnieniem. Klient, w terminie 7 dni od daty
otrzymania propozycji zmiany wartosci ustugi, ma prawo przedstawi¢ na piSmie swoje zastrzezenia. W
przypadku braku porozumienia umowa ulega rozwigzaniu, a Strony sg zobowigzane do wzajemnego
rozliczenia wynikajgcego z naktadow pracy. Przez zmiane czynnikow cenotwdérczych mozna rozumieé np.
zmiane liczby lokalizacji, zatrudnionych lub zakresu realizacji ustugi.

7.11.W przypadku nie optacenia rachunku w wyznaczonym terminie, GCS jest uprawnione do naliczenia

odsetek ustawowych od terminu ptatnosci.

7.12.Jezeli Klient posiada zalegtosci ptatnicze oraz mimo wyznaczonego przez siebie dodatkowego terminu nie

uregulowat wynagrodzenia z tytutu realizacji ustugi, GCS jest uprawnione do:

e odstgpienia od umowy,

e odebrania certyfikatu,

e dochodzenia odszkodowania za szkode spowodowang nie wywigzywaniem sie z warunkéw umowy na
zasadach ogdlnych,

e odmowienia dalszego realizowania umowy.

8. Okres obowigzywania i wypowiedzenie umowy.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazda ze Stron, w formie pisemnej, niezaleznie od powodow, z 3-
miesiecznym okresem wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia uptywa ze skutkiem na koniec kwartatu
kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemne;j.

Jezeli Klient wypowie umowe, w terminie krotszym niz 3 miesigce przed terminem realizacji kolejnej ustugi
w danym roku, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ GCS optate w kwocie odpowiadajgcej petnej wartosci ceny
za najblizszy audit, ktéry nie doszedt do skutku.

Jezeli GCS wypowie umowe z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w terminie krétszym niz 3 miesigce
przed terminem realizacji kolejnego auditu wynikajgcego z umowy, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ GCS
optate w kwocie odpowiadajgcej petnej wartosci ceny za najblizszy audit.

GCS ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w szczegélnosci kiedy:
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8.5.

8.6.

e Klient nie poinformuje GCS o likwidacji lub zaprzestaniu dziatalnosci gospodarczej,
o Klient uzywa certyfikatu oraz znaku certyfikacji niezgodnie z postawieniami ktoregokolwiek z

dokumentdw, tj. niniejszych OWH, Szczegétowych Warunkdéw Certyfikacji Systeméw Zarzadzania,

e Klient nie akceptuje zmiany ceny wynikajacej z nieprzeprowadzenia ustugi w terminie z winy Klienta,
e mimo dodatkowego czasu zadeklarowanego przez Klienta, w stosunku do nieoptaconych naleznosci,

Klient nie uiszcza optaty.
Jezeli Klient nie optacit naleznosci, GCS jest uprawnione do zatrzymania realizacji ustugi do momentu
uregulowania zalegtosci.
Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym nie zwalnia Klienta ze zobowigzan finansowych
wobec GCS wynikajacych z umowy. Zakres zobowigzan dotyczy Swiadczen spetnionych do momentu
wypowiedzenia umowy. GCS przystuguje prawo do zadania naprawienia szkody wynikajacej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Klienta.

9. Pozostate postanowienia.

9.1.

9.2.

9.3.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z taczacej Strony umowy jest sgd wtasciwy dla
siedziby GCS.

Wszystkie rozszerzenia zakresu ustug, zmiany, poprawki oraz uzupetnienia do umowy wymagajg formy
pisemnej, chyba ze strony postanowig inacze;j.

Jezeli umowa zawarta z Klientem zawiera postanowienia niezgodne z niniejszymi 0gdélnymi Warunkami
Handlowymi, obowigzujg zapisy wynikajgce z umowy.

10. Postanowienia koricowe

10.1.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25-01-2021r.

Wroctaw, dnia 25.01.2021r.
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